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Conceito de melhoria aplicada ao PDSA



Projeto de Melhoria

Identificar o Problema

Quantificar o problema e identificar os processos
gue_estao gerando o problema

Definir objetivos

Analisar as causas, gerar ideias de mudancas

Identificar e Desenvolver as ideias de mudancas

Testar as ideias de mudanca com o metodo cientifico
(PDSA) paraatingir o objetivo
Implementar as mudancas que passaram nos testes




AN




Passos do Metodo Cientifico na Pesquisa

Observar um evento

Formular uma teoria para a causa do evento; fazer
predicdoes com base na teoria

Testar a teoria através de um experimento

Analisar os resultados do experimento e concluir a
respeito da teoria

Relatar os resultados a comunidade cientifica (publicar
o trabalho)



Metodo Cientifico nas Organizacoes (Ciclo PDSA)

Observar um evento

Formular uma teoria para a causa do evento; fazer
predicdoes com base na teoria

Testar a teoria através de um experimento

Analisar os resultados do experimento e concluir a
respeito da teoria



Pensamento Cientifico

¢ Rotina de coordenacao intencional entre
& O que vocé acha que vai acontecer (teoria)
& O que realmente acontece (evidéncia)

& produzindo aprendizado com base na diferenca observada.







Qual préximo passo ?

& As formas mais comuns de se usar um
ciclo PDSA como parte de um esforco de
melhoria sao:

. Construir conhecimento para ajudar a responder
- qualquer uma das 3 questoes fundamentais

- Testar uma mudanca

- Implementar uma mudanca

- O PDSA ¢ util para aprender sobre algum aspecto
do processo ou de uma atividade de rotina. Por
exemplo, uma coleta de dados de um processo,
um teste de mudanca, uma pesquisa com clientes,
etc.



Usos do PDSA em Projetos de Melhoria

Coletar
- dados/informacoes

Desenvolver mudancas

Testar Mudancas

Implementar Mudancas




A Jornada da Melhoria Continua

Estado

Situacao .
¢ ideal

atual

1. Nunca perder de vista
ESTADO IDEAL






Abordagem Cientifica

Experimentos pequenos e rapidos
aceleram a aquisicao de conhecimento

Zona cinzenta



O Ciclo PDSA

_Conhecimento . Muitas vezes as pessoas
torna-se (til quando tem uma concepcao previa do
resulta em uma acio curso das acdes e procura por

dados que suportem a acao

3.Em outras situactes “modelos mentais” cristalizados
Impedem gue as pessoas testem novas alternativas

4.Em ambos 0s casos, nenhum aprendizado acontece



O ciclo PDSA

Para ser considerado um ciclo PDSA, quatro aspectos da
atividade devem ser facilmente identificados

Plan: a oportunidade para aprender,jiDo: o0 plano fol executado. As
testar ou implementar uma mudancaj observacoes foram feitas e
foi planejada e incluiu: registradas, incluindo aspectos que

sperguntas a serem respondidas; nao faziam parte do plano.

spredicOes das respostas para as perguntas;
eum plano de acao.

Study: foi reservado tempo para Act: a acao foi racionalmente
analisar os resultados e compara-los baseada no que foi aprendido.
com as predicoes.




PDSA para Testar Mudancas

OBJETIVO DO CICLO:.

e CADA PDSA PRECISA TER UM OBIJETIVO

e O 0OBJETIVO DO PDSA NAO E O OBJETIVO DO
PROJETO




O que é essencial em um PDSA

PLAN

Declarar o objetivo do PDSA — se for para testar uma mudanca,
declarar qual mudanca sera testada

Um plano de acéo para realizar as atividades (5H2H, por exemplo)
Uma predicéo — 0 que a equipe acha que vai acontecer

DO

Realizar o planejado e observar e anotar o que ocorreu e 0os dados
gue serao necessarios para estudo
STUDY
Analisar os dados e observacoes
Comparar os resultados do teste com a predicao
Sintetizar o aprendizado

ACT

Decidir o que sera feito em seguida (Adotar, Adaptar, Aumentar
escala ou escopo, Abandonar,)



Guia do PDSA






















Escopo e Escala de Testes

Escala: periodo ou numero de eventos incluidos em um
ciclo: mais (mais clientes, mais tempo, mais eventos).

Escopo, variedade de condicdes em que o teste ocorre:
diferencas (diferentes clientes, diferentes periodos de
tempo, diferentes funcionarios).



Habilidade para fazer perguntas
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Habilidade para fazer perguntas

Se vocé nao faz a pergunta de forma
correta.....
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Encontre X
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Expandir



A sequéncia da melhoria



Trabalhando com mudancas
em paralelo ou diferentes
ideias de mudancas



Formularios PDSA

Ha muitos formatos de Formulario de PDSA
Relembrando: O PDSA pode ser usado para
Coletar dados
Desenvolver uma ideia de mudanca
Testar mudancas (mais comum)
Implementar mudancas



Formulario PDSA para Teste de
Mudanca

PDSA DE TESTE DE MUDANCA

EQUIPE:

Descreva o primeiro (ou proximo) teste de mudanca Quando deve ser realizado | Onde deve ser realizado

Questdes para as quais queremos obter resposta com este teste:

Planejamento

...neste momento. Voce agora ji planejou o teste, mas nio seri capaz de completar as préximas fases (Do-Study-Act) sem antes
realizar o teste. Realize o teste e descreva no DO

Do: Descreva como foi a realizagio do teste de mudanca
Study: Descreva os resultados medidos, quais as diferencas com os resultados previstos e o que aprendeu com a realizacio do ciclo

Descreva o que serd aplicado na pratica ou qual serd o proximo ciclo de PD ‘~A|




PDSA Teste de Mudanca -1

Equipe: Renata, Jessica, Roberta, Getulio, Julio, Joan e Paula
Problema: Inserir a medi¢&o de frequéncia respiratéria (FR) na triagem.

Descreva o primeiro teste de Pessoa Quando deve ser Onde deve ser
mudanca responséavel realizado realizado

Queremos saber se inserir a FR na Jéssica Hoje Pronto
triagem vai aumentar muito o tempo de Atendimento
Triagem

Enumere as tarefas necessarias para Pessoa Quando deve ser Onde deve ser
preparar o teste de mudanca responsavel realizado realizado

Qual sera o resultado esperado? Que medidas irdo ajudar a avaliar os resultados
comparativamente ao resultado esperado?




PDSA Teste de Mudanca -2

Descreva o primeiro teste de Pessoa Quando deve ser realizado Onde deve ser
mudanca responsavel realizado

Queremos saber se a mudanca de local do

Hoje Pronto Atendimento

relégio vai diminuir o tempo da triagem

Planejamento

Enumere as tarefas necessérias para Pessoa Quando deve ser realizado Onde deve ser
preparar o teste de mudanca responsavel realizado

Mudar o local do relégio

Depois pedimos para a enfermeira incluir
a frequéncia respiratéria no tempo
Necessario cronometro

A medicéo sera feita com um paciente

Qual sera o resultado esperado?

O grupo acredita que o tempo de triagem iréa reduzir
em 30%

Hoje Pronto Atendimento

Que medidas irdo ajudar a avaliar os resultados
comparativamente ao resultado esperado?

Tempo em segundos da triagem contando a partir do momento que o
paciente entra na sala de triagem.




Modelo de Melhoria

Modelo de Melhoria

...obtemos o

o ciclo PDSA, Modelo de

obtemos...

Melhoria.

Langley, et al, Modelo de Melhoria, 2011



Referéncia

The Improvement Guide. LANGLEY,
GJ, et al., 2008

Traducao: Modelo de Melhoria.
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